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Методические рекомендации по конкурсу
на соискание премии Президента Республики Казахстан 

 «Алтын сапа» 

Зачем участвовать в конкурсе на соискание премии Президента Республики Казахстан  «Алтын сапа»?
Организация не участвуя в конкурсе может получить пользу от применения критериев премии по самооценке, отражающих самые современные подходы в управлении качеством, улучшить работу предприятия и конкурентоспособность продукции, а значит сделать успешные шаги в решении своих финансовых проблем.

Организация получит независимую оценку деятельности и рекомендации в области качества со стороны высококвалифицированных экспертов, прошедших специальную подготовку. Это поможет выработке грамотной стратегии организации и достижению успеха в будущем. Кроме того, участие в конкурсе позволит привлечь внимание коллектива организации к вопросам качества, активизировать усилия по их решению.

Организация в период конкурса, а победители – еще в течение 4 лет будут находиться в сфере внимания средств массовой информации, общественности, что, несомненно, укрепит положительный имидж и поможет привлечению новых партнеров, новых потребителей продукции, увеличению деловых возможностей.
В основу модели премии заложены принципы всеобщего менеджмента качества:

· ориентация на потребителя;

· лидерство руководства и последовательность в достижении целей;

· менеджмент на основе понимания процессов и фактов;

· вовлечение персонала;

· непрерывная познавательная деятельность и инновации;

· развитие партнерства;

· взаимодействие с обществом;

· ориентация на результаты.

1. Модель и критерии премии Президента Республики Казахстан «Алтын сапа»

Модель Премии Президента Республики Казахстан «Алтын сапа» гармонизирована с моделью Европейской премии качества (EFQM)  (схема на рисунке 1.)
Структура модели содержит две группы критериев. В каждом критерии отражено максимальное число баллов, также процент от общей суммы баллов, которое может получить организация,
Первая группа – критерии «Возможности» предназначены для оценки того, как организация добивается результатов в области качества, что делается для этого.

Вторая группа – критерии «Результаты» характеризует, что достигнуто и к чему она стремится в настоящее время.

Модель
Премии Президента Республики Казахстан

«Алтын сапа»






                                                                       Рисунок 1
1. Оценочный балл по каждому показателю критериев устанавливается экспертами в зависимости от фактического состояния работ и их эффективности.

2. Критерии оценки (самооценки) и их показатели отражены в форме анкеты по сасооценке деятельности организации. 

3. Критерии и их показатели периодически могут пересматриваться Комиссией по присуждению званий лауреатов премии и организатором конкурса по мере того, как будут развиваться, и совершенствоваться методы управления и обеспечения качества.

	Критерий 1
	ЛИДИРУЮЩАЯ РОЛЬ РУКОВОДСТВА

	
	Определение руководителями предназначения организации,  стратегии ее развития и  ценностей, необходимых для достижения долгосрочного успеха, и внедрение их с помощью соответствующих мероприятий и личного примера; вовлеченность руководства в деятельность, обеспечивающую развитие и внедрение системы менеджмента организации

	Показатель критерия 1а

Определение руководителями предназначения организации, стратегии ее развития и ценностей, демонстрация  на личном примере своей приверженности культуре качества



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- определение руководителями предназначения организации, выработку стратегии ее развития и культуры организации;
	
	
	
	

	- формирование и поддержание руководителями собственным примером этических норм и ценностей, на основе которых создается культура организаций;
	
	
	
	

	- анализ повышения результативности своего руководства организацией;
	
	
	
	

	- лично активное участие в деятельности по совершенствованию;
	
	
	
	

	· стимулирование и поддержку руководителями творчества и инновации, например, посредством выделения ресурсов  для познавательной деятельности и совершенствования, наделения персонала полномочиями;
	
	
	
	

	- стимулирование и поддержку руководителями познавательной деятельности и принятие мер на основе ее результатов;
	
	
	
	

	- определение руководителями приоритетов в деятельности по совершенствованию;
	
	
	
	

	- стимулирование и поощрение сотрудничества в рамках организации.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 1а

за каждый 1% среднего показателя начисляется 0,2  балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,2 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 1
	ЛИДИРУЮЩАЯ РОЛЬ РУКОВОДСТВА

	
	Определение руководителями предназначения организации,  стратегии ее развития и  ценностей, необходимых для достижения долгосрочного успеха, и внедрение их с помощью соответствующих мероприятий и личного примера; вовлеченность руководства в деятельность, обеспечивающую развитие и внедрение системы менеджмента организации

	Показатель критерия 1б

Вовлечение руководителей в деятельность, обеспечивающую разработку, внедрение и постоянное совершенствование системы менеджмента организации


	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- обеспечение руководителями совершенствования структуры организации в целях реализации политики и стратегии;
	
	
	
	

	- обеспечение руководителями разработки и внедрения интегрированнх систем  менеджмента процессов;
	
	
	
	

	- обеспечение руководителями разработки и внедрения процесса формирования, развертывания по вертикали и горизонтали и актуализации политики и стратегии;
	
	
	
	

	- обеспечение руководителями разработки и внедрения процесса измерения, анализа и повышения наиболее важных результатов деятельности;
	
	
	
	

	- обеспечение руководителями разработки и внедрения процесса стимулирования, определения, планирования и реализации усовершенствований (в соответствии с применяемыми доходами, т. е. посредством творческой и познавательной деятельности и инноваций).
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете) 



	Совершенс-тво
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 1б

за каждый 1% среднего показателя начисляется 0, 2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,2 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 1
	ЛИДИРУЮЩАЯ РОЛЬ РУКОВОДСТВА

	
	Как поведение и действия руководства вдохновляют коллектив организации и оказывают содействие в распространении принципов всеобщего управления качеством

	Показатель критерия 1в

Вовлечение руководителей в работу с потребителями, 
партнерами и представителями общества.



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- понимание руководителями  потребностей и ожиданий потребителей, партнеров и представителей общества и обеспечение их удовлетворенности;
	
	
	
	

	- установление руководителями взаимоотношений партнерства и участие в них;
	
	
	
	

	- организация руководителями совместной деятельности по совершенствованию и участие в ней;
	
	
	
	

	- признание руководителями вклада отдельных лиц и групп, представляющих заинтересованные стороны, в развитие организации;
	
	
	
	

	- участие руководителей в работе профессиональных ассоциаций, союзов и других организаций, а также конференций и семинаров, особенно с целью пропаганды и поддержки всеобщего менеджмента качества;
	
	
	
	

	- поддержку руководителями  и участие в деятельности, направленной на улучшение окружающей среды, помощь организации обществу в отношении уважения прав и интересов будущих поколений.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 1в

за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*   0,2= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 1
	ЛИДИРУЮЩАЯ РОЛЬ РУКОВОДСТВА

	
	Как поведение и действия руководства вдохновляет коллектив организации и оказывает содействие в распространении принципов всеобщего управления качеством

	Показатель критерия 1г

Мотивация, поддержка и поощрение руководителями персонала организации


	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- личное участие руководителей в разъяснении персоналу предназначения организаций и стратегий ее развития, а также ценностей, политики и стратегии, планов, целей и целевых показателей;
	
	
	
	

	- доступность руководителей для работников и поддержание активного диалога с ними;
	
	
	
	

	- оказание руководителями  помощи и поддержки работникам в осуществлении их планов, целей и целевых показателей;
	
	
	
	

	- представление руководителями персоналу возможности участвовать в деятельности по совершенствованию и поощрение этого участия;
	
	
	
	

	- своевременное и надлежащее признание руководителями деятельности групп и отдельных лиц на всех уровнях организации;
	
	
	
	

	- содействие и поощрение руководителями реализации равных возможностей и ранообразных подходов в деятельности по совершенствованию.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 1г
за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,2= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 1
	ЛИДИРУЮЩАЯ РОЛЬ РУКОВОДСТВА

	
	Как поведение и действия руководства вдохновляет коллектив организации и оказывает содействие в распространении принципов всеобщего управления качеством

	Показатель критерия 1д
Определение и поддержка руководителями перемен в организации



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- понимание руководителями внутренних и внешних побудителей причин осуществления перемен в организации;
	
	
	
	

	-определение и выбор руководителями изменений, которые необходимо осуществить внутри организации, в ее организационной модели, а также во внешних взаимоотношениях;
	
	
	
	

	- лидирующая  роль руководителей  в планировании изменений;
	
	
	
	

	- обеспечение руководителями финансирования, ресурсов и поддержки изменений;
	
	
	
	

	- руководство реализацией всех программ изменений, содержащихся в «портфеле» организации и менеджмент, связанных с ними рисков;
	
	
	
	

	-осуществление руководителями результативности реализации изменений с учетом влияния на заинтересованные стороны;
	
	
	
	

	-разъяснение руководителями осуществляемых перемен и побудивших их причин работникам и другим заинтересованным сторонам;
	
	
	
	

	-оказание руководителями поддержки и помощи персоналу при осуществлении перемен;
	
	
	
	

	-измерение и анализ результативности перемен и обмен накопленным опытом.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)
 

	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 1д
за каждый 1% среднего показателя начисляется   0,2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,2= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 2
	ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

	
	Реализация организацией своего предназначения и стратегии развития посредством ориентации на потребности заинтересованных сторон, разработку политики, планов, целей и процессов

	Показатель критерия 2а

Определение существующих и будущих потребностей и ожиданий заинтересованных сторон 

 в целях разработки политики и стратегии



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- сбор и анализ информации для определения рынка, где организации предстоит работать в настоящее время и в будущем;
	
	
	
	

	- определение, понимание и предвидение потребностей и ожиданий потребителей, персонала, партнеров, общества и других заинтересованных сторон;
	
	
	
	

	- определение, понимание и предвидение развития рынка, включая деятельность конкурентов;
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 2а

за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*   0,2= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 2
	ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

	
	Реализация организацией своего предназначения и стратегии развития посредством ориентации на потребности заинтересованных сторон, разработку политики, планов, целей и процессов

	Показатель критерия 2б

Использование информации, полученной в результате измерений, исследований,

познавательной и творческой деятельности, для разработки политики и стратегии



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершен-ство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- сбор, анализ и оценку показателей внутренней работы организаций;
	
	
	
	

	- сбор, анализ и оценку информации, полученной в результате познавательной деятельности;
	
	
	
	

	-анализ и оценка внешней информации об имидже организации и об известности ее торговой марки;
	
	
	
	

	-результатов участия организации в республиканских и международных конкурсах, в том числе на присуждение Премии Содружества Независимых Государств за дости-жения в области качества продукции и услуг, а также Премии Европейского фонда управления качеством;
	
	
	
	

	- анализ работы конкурентов и «лучших в классе» организаций;
	
	
	
	

	Данные о компетентности существующих и потенциаль-ных партнеров в основных видах деятельности;
	
	
	
	

	- анализ и оценку социальных, экологических и правовых аспектов и вопросов безопасности;
	
	
	
	

	- определение и понимание экономических и демографических показателей;
	
	
	
	

	- анализ и оценку влияния новых технологий;
	
	
	
	

	- анализ и использование идей, исходящих от заинтересованных сторон.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

       Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 2б за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,2 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 2
	ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

	
	Реализация организацией своего предназначения и стратегии развития посредством ориентации на потребности заинтересованных сторон, разработку политики, планов, целей и процессов

	Показатель критерия 2в

Разработка, анализ и актуализация политики и стратегии



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- разработку, анализ и актуализацию политики и стратегии, которые соответствуют предназначению, стратегической цели и принципам всеобщего менеджмента качества организации и основаны на потребностях и ожиданиях заинтересованных сторон и информации, полученной в ходе познавательной и инновационной деятельности;
	
	
	
	

	- сбалансированный учет долгосрочных и краткосрочных потребностей и ожиданий всех заинтересованных сторон;
	
	
	
	

	- разработку альтернативных сценариев и планов с учетом риска появления непредвиденных обстоятельств;
	
	
	
	

	- определение преимуществ в конкурентной борьбе в настоящее время и в будущем;
	
	
	
	

	- приведение политики  и стратегии организации в соответствие с политикой и стратегией партнеров;
	
	
	
	

	-согласование и постоянное повышение вместе с партнерами уровней социальной жизни и состояния окружающей среды;
	
	
	
	

	- отражение в политике и стратегии организации основополагающих принципов всеобщего менеджмента качества;
	
	
	
	

	- определение наиболее важных факторов успеха;
	
	
	
	

	-определение основных возможностей и потребности в партнерстве в целях реализации политики и стратегии;
	
	
	
	

	-оценка рисков и определение путей снижения этих рисков;
	
	
	
	

	- оценку адекватности и результативности политики  и стратегии организации.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 2в

за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,2 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 2
	ПОЛИТИКА И СТРАТЕГИЯ ОРГАНИЗАЦИИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

	
	Реализация организацией своего предназначения и стратегии развития посредством ориентации на потребности заинтересованных сторон, разработку политики, планов, целей и процессов

	Показатель критерия 2г

Развертывание и доведение до сведения персонала политики и стратегии в рамках ключевых процессов



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- идентификацию, разработку и разъяснение  комплекса ключевых процессов, необходимых для реализации  политики и стратегии организации;
	
	
	
	

	- определение ключевых процессов и их потребителей; приоритетов, согласование, развертывание и разъяснение планов, целей, а также отслеживаемость результатов;
	
	
	
	

	- анализ эффективности комплекса ключевых процессов, необходимых для реализации политики и стратегии организации;
	
	
	
	

	-создание механизмов отчетности, позволяющих определить прогресс в работе.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 2г

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
0,2 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	* 0,2 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 3
	ПЕРСОНАЛ

	
	Управление персоналом, развитие и использование его знаний и потенциала на индивидуальном уровне, на уровне групп и всей организации; планирование видов деятельности в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов организации

	Показатель критерия 3а

Планирование, управление и улучшение работы с персоналом



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- разработку политики, стратегии и планов в отношении персонала;
	
	
	
	

	- привлечение персонала и его представителей к разработке политики, стратегии и планов в отношении персонала;
	
	
	
	

	- приведение планов в отношении персонала в соответствие с политикой и стратегией, организационной  структурой и комплексом ключевых процессов;
	
	
	
	

	- управление наймом работников и продвижением их по службе; планирование карьеры;
	
	
	
	

	- обеспечение справедливости во всех вопросах найма и занятости персонала и пропаганду этого подхода в организации;
	
	
	
	

	- использование обследований и других форм обратной связи с персоналом для совершенствования политики, стратегии и планов в отношении персонала;
	
	
	
	

	- применение инновационных методов для улучшения работы с персоналом.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 3а

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,18 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,18= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 3
	ПЕРСОНАЛ

	
	Управление персоналом, развитие и использование его знаний и потенциала на индивидуальном уровне, на уровне групп и всей организации; планирование видов деятельности в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов организации

	Показатель критерия 3б

Определение, развитие и поддержка знаний и компетентности персонала



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- определение, классификацию и приведение в соответствие  с потребностями организации знаний и компетентности персонала;
	
	
	
	

	- разработку и выполнение планов обучения и развития персонала в целях обеспечения текущих и будущих потребностей организации;
	
	
	
	

	-развитие, обучение всего персонала с целью реализации и раскрытия его полного потенциала;
	
	
	
	

	-планирование и содействие познавательной деятельности отдельных лиц, групп и организации в целом и создание условий для этого;
	
	
	
	

	- развитие персонала на основе приобретенного опыта ;
	
	
	
	

	- развитие умения работы в группе;
	
	
	
	

	- согласование целей отдельных лиц и групп с целевыми показателями  организации;
	
	
	
	

	- анализ и актуализацию целей отдельных лиц и групп;
	
	
	
	

	- оказание содействия персоналу, стремящемуся к улучшению своей работы, и его поощрение.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 3б

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,18балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,18 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 3
	ПЕРСОНАЛ

	
	Управление персоналом, развитие и использование его знаний и потенциала на индивидуальном уровне, на уровне групп и всей организации; планирование видов деятельности в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов организации

	Показатель критерия 3в

Вовлечение персонала в деятельность по претворению 
в жизнь политики и стратегии организации и наделение его полномочиями



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- мотивацию и поддержку участия отдельных лиц и групп в  деятельности по совершенствованию;
	
	
	
	

	- мотивацию и поддержку вовлечения всего персонала в деятельность по совершенствованию посредством проведения конференций и торжественных церемоний в рамках организации и реализации общественных проектов;
	
	
	
	

	- предоставление персоналу возможностей, стимулирую-щих его вовлечение в деятельность по совершенствованию и поддерживающих инновационное и творческое отношение к работе;
	
	
	
	

	-обучение менеджеров разработке и внедрению методов руководства, позволяющих наделять  персонал полномочиями для принятия мер;
	
	
	
	

	- мотивацию совместной работы персонала в группах.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 3в

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,18 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	* 0,18 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 3
	ПЕРСОНАЛ

	
	Управление персоналом, развитие и использование его знаний и потенциала на индивидуальном уровне, на уровне групп и всей организации; планирование видов деятельности в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов организации

	Показатель критерия 3г

Общение персонала в организации



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство
подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- определение потребностей персонала в обмене информацией;
	
	
	
	

	- разработку политики, стратегии и планов по обмену информацией на основе выявленной потребности;
	
	
	
	

	- разработку и внедрение каналов, по которым связь осуществляется сверху вниз, снизу вверх и по горизонтали;
	
	
	
	

	- определение и обеспечение возможностей для обмена опытом лучшей работы и знаниями.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 3г

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,18балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	* 0,18  = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 3
	ПЕРСОНАЛ

	
	Управление персоналом, развитие и использование его знаний и потенциала на индивидуальном уровне, на уровне групп и всей организации; планирование видов деятельности в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов организации

	Показатель критерия 3д

Поощрение персонала и забота о нем



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- согласование с политикой и стратегией условий найма, включая оплату труда и перераспределение персонала, в том числе при сокращении штатов;
	
	
	
	

	- признание заслуг персонала в целях поддержки его вовлечения в деятельность по совершенствованию; а также выполнения полномочий;
	
	
	
	

	- содействие осведомленности персонала  и вовлечению его в деятельность по охране здоровья, обеспечению безопасности, защите окружающей среды и ответственному отношению к потребностям общества;
	
	
	
	

	- обеспечение дополнительной социальной защиты, включая пенсии, охрану здоровья, заботу о детях и т.д.;
	
	
	
	

	- признание и принятие во внимание многообразия  и различия уровней культуры в целях содействие социальной и культурной  деятельности персонала;
	
	
	
	

	-выделение ресурсов и предоставление удобств и услуг в соответствии с требованиямитрудового законодательства, а в отдельных случаях и сверх того.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 3д

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,18 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,18= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 4
	Партнерство и ресурсы

	
	Планирование и управление организацией внутренними ресурсами и своими взаимоотношениями с внешними партнерами в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов

	Показатель критерия 4а

Внешние партнеры



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- определение ключевых партнеров и стратегических возможностей  партнерства, соответствующих политике и стратегии;
	
	
	
	

	- формирование партнерских взаимоотношений в целях создания и развития общих ценностей;
	
	
	
	

	- использование партнерства для формирования цепочки поставок с целью создания дополнительных ценностей и увеличения казахстанского содержания продукции;
	
	
	
	

	- обеспечение совместимости культур и обмен опытом с организациями-партнерами;
	
	
	
	

	- поддержку взаимного развития;
	
	
	
	

	- инициирование и поддержку инновационного и творческого мышления с помощью партнерских взаимоотношений;
	
	
	
	

	- обеспечение дополнительных преимуществ совместной работы в целях совершенствования процессов и обеспечения дополнительной выгодности цепочки потребитель - поставщик.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 4а

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
0,18 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	* 0,18 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 4
	Партнерство и ресурсы

	
	Планирование и управление организацией внутренними ресурсами и своими взаимоотношениями с внешними партнерами в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов

	Показатель критерия 4б

Финансовые ресурсы



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	-создание и внедрение основных процессов финансового менеджмента на всех соответствующих уровнях организации;
	
	
	
	

	- разработку и реализация финансовой стратегии, а также  процессов использования финансовых ресурсов для реализации политики и стратегии организации;
	
	
	
	

	-создание системы финансового планирования и отчетности с целью доведения до сведения организации ожиданий сторон, заинтересованных в ее финансовых результатах;
	
	
	
	

	- создание механизмов отчетности;
	
	
	
	

	- оценку потребности капиталовложений в материальные и не материальные активы; а также оценку потребности изъятия капиталовложений;
	
	
	
	

	- использование финансовых механизмов и показателей, в том числе  анализа затрат на качество, для обеспечения эффективности и результативности структуры ресурсов;
	
	
	
	

	- управление  и внедрение методов управления рисками по отношению к финансовым ресурсам на всех уровнях организации.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 4б

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
0,18 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	* 0,18= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 4
	Партнерство и ресурсы

	
	Планирование и управление организацией внутренними ресурсами и своими взаимоотношениями с внешними партнерами в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов

	Показатель критерия 4в

Инфраструктура и материальные ресурсы


	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- разработка стратегии использования имущества организации для поддержки реализации ее политики и стратегии;
	
	
	
	

	- поддержание имущества в надлежащем состоянии для его эффективного  использования;
	
	
	
	

	- обеспечение сохранности имущества;
	
	
	
	

	- измерение и управление любыми отрицательными воздействиями имущества организации на общество и персонал (включая эргономику, охрану здоровья и безопасность);
	
	
	
	

	-использование ресурсов экологически правильным способом в течение всего жизненного цикла продукции;
	
	
	
	

	- оптимизацию потребления разных видов энергии;
	
	
	
	

	- оптимизацию материальных запасов;
	
	
	
	

	- сокращение и повторное использование отходов производства;
	
	
	
	

	- сохранение мировых невосполнимых ресурсов;
	
	
	
	

	- уменьшение  любого отрицательного воздействия продукции и услуг организации.
	
	
	
	

	-оптимизацию использования транспорта;
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 4в

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
0,18балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	* 0,18  = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 4
	Партнерство и ресурсы

	
	Планирование и управление организацией внутренними ресурсами и своими взаимоотношениями с внешними партнерами в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов

	Показатель критерия 4г

Технологии



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- разработку стратегии использования технологии в поддержку реализации политики и стратегии организации;
	
	
	
	

	- идентификацию и оценку альтернативных и новых технологий в свете осуществляемой политики и стратегии, а также воздействия этих технологий на бизнес и общество;
	
	
	
	

	- управление «портфелем» технологии; включая определение и замену устаревших технологий;
	
	
	
	

	- использование существующих технологий;
	
	
	
	

	- использование технологий для поддержки деятельности по усовершенствованию;
	
	
	
	

	- определение и замену устаревших технологий;
	
	
	
	

	-внесение усовершенствований в применяемые технологии.
	
	
	
	

	-разработку инновационных и экологически  чистых технологий;
	
	
	
	

	-использование информационных технологий и технологий связи для поддержки и улучшения эффективной работы организации. 
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 4г

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,18балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,18 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 4
	Партнерство и ресурсы

	
	Планирование и управление организацией внутренними ресурсами и своими взаимоотношениями с внешними партнерами в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также в целях эффективной реализации процессов 

	Показатель критерия 4д

Информация и знания



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство
подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	-разработку стратегии управления информацией для поддержки реализации политики и стратегии организации;
	
	
	
	

	- определение требований организации к информации и знаниям;
	
	
	
	

	- сбор и структурирование информации и знаний и управление ими в целях реализации политики и стратегии;
	
	
	
	

	- создание внутренним и внешним пользователям условий для свободного доступа к соответствующей информации и знаниям;
	
	
	
	

	- использование информационной технологии в поддержку управления внутренними связями, информацией и знаниями;
	
	
	
	

	- обеспечение актуальности, целостности и сохранности информации и совершенствование этой деятельности;
	
	
	
	

	- культивирование, развитие и защиту уникальной интеллектуальной собственности;
	
	
	
	

	-поиск путей, обеспечивающих эффективное приобретение и использование знаний;
	
	
	
	

	-обеспечение условий для развития инновационного и творческого мышления работников посредством оспользования информационных ресурсов и знаний.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 4д

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
  0,18 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,18= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 5
	ПРОЦЕССЫ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

	
	Проектирование организацией процессов, их менеджмент и совершенствование в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также полного удовлетворения и создания ценностей для своих потребителей и других заинтересованных сторон

	Показатель критерия 5а

Систематическое проектирование и менеджмент процессов



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совер-
шенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пере-
смотр подхода 
в %

	- проектирование (разработка) процессов организации, включая ключевые процессы, необходимые для реализации политики и стратегии;
	
	
	
	

	-определение заинтересованных сторон процессов и решение вопросов взаимодействия как внутри организации, так и в отношениях с внешними партнерами в целях эффективного менеджмента непрерывной цепочки процессов;
	
	
	
	

	- введение системы менеджмента применяемых процессов;
	
	
	
	

	- измерение характеристик  процессов и задание контрольных показателей;
	
	
	
	

	- использование для управления процессами систем стандартов, включая, например, стандарты на системы менеджмента качества, системы экологического менеджмента, системы охраны  и  безопасности труда и др.;
	
	
	
	

	- решение проблем взаимодействия, как в рамках организации, так и в отношениях с внешними партнерами в целях эффективного менеджмента процессов на всех стадиях;
	
	
	
	

	-анализ эффективности процесса в отношении реализации политики и стратегии организации.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 5а

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,28 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,28 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 5
	ПРОЦЕССЫ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

	
	Проектирование организацией процессов, их менеджмент и совершенствование в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также полного удовлетворения и создания ценностей для своих потребителей и других заинтересованных сторон

	Показатель критерия 5б

Совершенствование процессов с использованием инноваций в целях полного удовлетворения дополнительных требований потребителей и 

других заинтересованных сторон



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- определение возможностей для улучшения (как в небольших масштабах, так и целях осуществления прорыва) и установление приоритетов;
	
	
	
	

	- использование результатов работы, данных о восприятии организации заинтересованными сторонами и информации, полученной в ходе познавательной деятельности, для определения приоритетов, постановки целевых показателей по улучшению процессов и методов работы;
	
	
	
	

	- стимулирование и реализацию творческой инициативы персонала, потребителей и партнеров для улучшений, как в небольших масштабах, так и в целях осуществления прорыва;
	
	
	
	

	- выявление и использование новых процессов и  принципов, облегчающих технологий работы;
	
	
	
	

	- применение соответствующих методов внедрения изменений;
	
	
	
	

	- апробацию и осуществление контроля внедрения новых или измененных процессов;
	
	
	
	

	- доведение до сведения заинтересованных сторон информации об изменениях, внесенных в процессы;
	
	
	
	

	- организация обучения персонала работе в условиях нового или измененного процесса до его внедрения;
	
	
	
	

	- обеспечение уверенности в получении ожидаемых результатов  от внесения изменений в процессы.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 5б за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,28 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,28 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 5
	ПРОЦЕССЫ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

	
	Проектирование организацией процессов, их менеджмент и совершенствование в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также полного удовлетворения и создания ценностей для своих потребителей и других заинтересованных сторон

	Показатель критерия 5в

Проектирование и разработка продукции на основе ожиданий потребителей



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- использование результатов изучение рынка, обследование потребителей и других способов получения информации по обратной связи для определения восприятия ими существующей продукции и услуг, а также настоящих и будущих потребностей и ожиданий;
	
	
	
	

	- прогнозирование и определение  усовершенствований, направленных на улучшение продукции и услуг в соответствии с предполагаемыми будущими потребностями и ожиданиями потребителей и других заинтересованных сторон;
	
	
	
	

	- проектирование и разработку совместно с потребителями и партнерами новой продукции и услуг для удовлетворения потребностей и ожиданий потребителей;
	
	
	
	

	- использование творческой деятельности и инноваций для разработки конкурентоспособной продукции и услуг;
	
	
	
	

	- понимание и предвидение потенцильных возможностей новых технологий и их воздействия на продукцию и услуги;
	
	
	
	

	- создание новой продукции.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %


	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
 показатель %
	
	Для показателя критерия 5в за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,28 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,28 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 5
	ПРОЦЕССЫ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

	
	Проектирование организацией процессов, их менеджмент и совершенствование в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также полного удовлетворения и создания ценностей для своих потребителей и других заинтересованных сторон

	Показатель критерия 5г

Производство, поставка и последующее обслуживание продукции (услуг)



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- производство и/или приобретение продукции и услуг в соответствии с проектом и разработками;
	
	
	
	

	- информирование, маркетинг и продажу продукции и услуг существующим и потенциальным потребителям;
	
	
	
	

	- доставку продукции и услуг потребителям;
	
	
	
	

	- послепродажное обслуживание продукции и услуг, включая переработку;
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершен-
ство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 5г

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
 0,28 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	* 0,28 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 5
	ПРОЦЕССЫ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫЕ ОРГАНИЗАЦИЕЙ

	
	Проектирование организацией процессов, их менеджмент и совершенствование в целях претворения в жизнь политики и стратегии, а также полного удовлетворения и создания ценностей для своих потребителей и других заинтересованных сторон

	Показатель критерия 5д

Менеджмент и улучшение взаимоотношений с потребителями



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Совершенство

подхода 
в %
	Полнота
подхода 
в %
	Оценка и пересмотр подхода 
в %

	- определение и удовлетворение требований потребителей к обеспечению повседневных контактов;
	
	
	
	

	- обработку информации, полученной по обратной связи с потребителями в ходе повседневных контактов, включая жалобы;
	
	
	
	

	- активное взаимоотношение с потребителями в целях обсуждения и удовлетворения их потребностей и ожиданий;
	
	
	
	

	- мероприятия, проводимые после продажи, послепродажного обслуживания и других контактов с потребителями в целях определения степени их удовлетворенности продукцией, услугами и процессами продажи и обслуживания потребителей;
	
	
	
	

	- поддержание творческого и инновационного характера взаимоотношений с потребителями при продаже и обслуживании;
	
	
	
	

	- установление партнерских отношений с потребителями с целью создания дополнительной ценности в цепочке поставок;
	
	
	
	

	- регулярное применение обследований  и других форм сбора структурированной  информации, получаемой в ходе повседневных  контактов с потребителями, в целях определения и повышения уровня их удовлетворенности;
	
	
	
	

	- рекомендации потребителям об ответственном использовании продукции.
	
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Совершенство
 подхода
	Полнота подхода
	Оценка и пересмотр подхода
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 5д

за каждый 1% среднего показателя начисляется 
  0,28 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	
	*  0,28= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)


	Критерий 6
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ (УСЛУГ)

	
	Результаты, которых добилась организация в отношении удовлетворения интересов внешних потребителей 

	Показатель критерия 6а

Показатели восприятия потребителями организации качества ее продукции и услуг



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Достижения 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	общий имидж организации:

· доступность;
· наличие каналов связей;
· гибкость, прозрачность;
· активность поведения;
· отзывчивость.
	
	
	

	продукцию и услуги:

· качество;
· цену;
· надежность;
· новизну конструкции (дизайна);
· доставку;
· имидж с точки зрения охраны окружающей среды.
	
	
	

	продажу и послепродажное обслуживание:

· профессиональные навыки и поведение персонала;
· советы и помощь;
                  -   - наличие литературы для потребителей и технической

 документации;
- реагирование на жалобы;
· время реагирования на обращение;
· обучение связанной с продукцией;
· техническую помощь;
· гарантии и гарантийное обслуживание.
	
	
	

	лояльность потребителей:

· намерение купить продукцию и услуги организации повторно;
· желание покупать другую продукцию и услуги организации;
· желание рекомендовать организацию другим потребителям.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Достижения
	Полнота охвата
	Средний показатель %
	
	Для показателя критерия 6а

за каждый 1% среднего показателя начисляется 1,5 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	* 1,5 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 6
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 
КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ (УСЛУГ)

	
	Результаты, которых добилась организация в отношении удовлетворения интересов внешних потребителей 

	Показатель критерия 6 б

Показатели работы организации по повышению удовлетворенности потребителей



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Достижения 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	общий имидж организации:

-награды, полученные от потребителей;
-отзывы потребителей об организации в печати, других СМИ;
	
	
	

	продукцию и услуги:

· конкурентоспособность;
· рекламации, претензии, жалобы, результаты работы с ними;
· знаки о полученном одобрении, этикетки об экологической маркировке и т.д.;
· дефекты, ошибки, забракованная потребителем продукция;

· гарантии и гарантийное обслуживание;
· жизненный цикл продукции;

· инновации в конструкции (дизайне);
· время , необходимое для выпуска на рынок;
· -стоимость в течение жизненного цикла;
	
	
	

	торговое и послепродажное сопровождение:

· обучение потребителей;
· количество и своевременность ответов на запросы потребителей;

время реагирования на обращение.
	
	
	

	постоянство потребителей:

· доля постоянных потребителей;
· продолжительность взаимодействия с потребителями;
· эффективность рекомендаций; 

· частота и стоимость заказов;
· количество жалоб и похвальных листов;
· новая и /или потерянная область бизнеса;
· удержание потребителей.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %


	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)


	Достижения
	Полнота охвата
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 6б

за каждый 1% среднего показателя начисляется 0,5 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	* 0,5 = 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 7
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА 

	
	Результаты, которых добилась организация в отношении удовлетворенности своего персонала.

	Показатель критерия 7а

Показатели восприятия персоналом своей работы в организации



	Оценивается на основе опросов и представлены следующими факторами:
	
	Достижения 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	участием персонала в управлении  организацией:

· доступностью информации;
· полномочиями;
· участием в принятии управленческих решений;

· удовлетворенность переменами и их внедрением.
	
	
	

	развитие потенциала работников:

· продвижением по службе;
· возможностью учиться и совершенствования;
· подготовкой и обучением;
· постановкой и достижением целей.
	
	
	

	психологичеcким  климатом в коллективе:

· отношением со стороны руководства;
· отношения в коллективе;
· рабочей обстановкой.

	
	
	

	 социальными вопросами:

· равными возможностями;
· условиями найма;
· удобствами и услугами;
· охраной труда и его безопасностью;
· гарантиями занятости;
· оплатой труда  и льготами.
	
	
	

	 ролью организации в жизни общества:

· удовлетворенностью деятельностью руководства организации;
· удовлетворенностью принципами и политики организации, в том числе в отношении окружающей среды;
· удовлетворенность ролью организации в жизни общества.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %


	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Достижения
	Полнота охвата
	Средний показатель %
	
	Для показателя критерия 7а

за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,65 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	*   0,65= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 7
	УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПЕРСОНАЛА 

	
	Результаты, которых добилась организация в отношении удовлетворенности своего персонала.

	Показатель критерия 7б

Показатели работы  организации по повышению удовлетворенности персонала



	Оценивается:
	
	Дости-жения 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	достижения:

-требования к компетентности в сравнении с имеющейся компетентностью;
-производительность;
-успешность профессиональной подготовки и развития для достижения поставленных целей;
-внешние премии и признания.
	
	
	

	мотивация и вовлечение персонала:

· участия в группах по улучшению качества;
· подачи предложений по улучшению качества;
· измеряемые  преимущества работы в группе;
· признание заслуг отдельных работников и групп;
· - реагирование на результаты опроса работников;
· уровня профессиональной подготовки;

· удовлетворенность условиями работы.
	
	
	

	удовлетворенности условиями работы:

· пропуски рабочих дней;
· уровня травматизма и заболеваемости;
· жалобы;
· текучести кадров;
· забастовок;
· использование работниками удобств и услуг, предоставляемых организацией.
	
	
	

	взаимодействие с администрацией:

· точности и четкости в действиях администрации;
· результативность обмена информацией;
· быстрота ответов на запросы и жалобы;

· оценки администрацией результатов обучения.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %


	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

      Слабые стороны    (указываются в отчете)


	Достижения
	Полнота охвата
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 7б

за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,25 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	*  0,25= 
	

	______________________________                   _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                           (подпись)

	Критерий 8
	ВЛИЯНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ НА ОБЩЕСТВО

	
	Результаты, которых добилась организация в отношении удовлетворения интересов общества на местном, национальном и мировом  уровнях.

	Показатель критерия 8а

Показатели  восприятия обществом деятельности организации



	Оценивается (на основе данных опросов, отчетов, публичных встреч, презентаций, мнения государственных органов) восприятие обществом следующих аспектов деятельности организации:
	
	Достижения 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	ее деятельности как члена общества:

· открытости информации, относящиеся к обществу;
· предоставление равных возможностей при взаимодействии с организацией;
· воздействие на местную и национальную экономику;
· взаимоотношений с органами власти;
· этическое поведение;
· репутации как работодателя.
	
	
	

	участие в жизни общества:

· участие в системе образования и обучения;
· взаимодействие с местными органами власти по соответствующим видам деятельности;
· поддержка здравоохранения и социального обеспечения;
· поддержка спорта и организации досуга,

· участия в благотворительности и общественных работах.
	
	
	

	снижение и предотвращение вредного воздействия ее работы или продукции:

· снижение случаев заболеваний и травматизма среди населения;
· повышение безопасности;
· уменьшение загрязнения и вредных выбросов, шума;

· анализ цепочки поставок;
· оценка экологической чистоты работы/продукции, услуг в течение всего жизненного цикла.
	
	
	

	отчетность о деятельности по сохранению ресурсов и экономии:

-выбор вида транспорта;
-экологическое воздействие;
· сокращения отходов и их уничтожение;
· экономия сырья;
· снижения потребления энергоресурсов (например, газа, воды, энергии);
· повторное использование  перерабатываемых материалов.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %


	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)


	Достижения
	Полнота охвата
	Средний показатель %
	
	Для показателя критерия 8а

за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,15балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	* 0,15= 
	

	_____________________________                                _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                                    (подпись)

	Критерий 8
	ВЛИЯНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ НА ОБЩЕСТВО

	
	Результаты, которых добилась организация в отношении удовлетворения интересов общества на местном, национальном и мировом уровнях.

	Показатель критерия 8б

Показатели работы организации по повышению удовлетворенности общества



	Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:


	
	Достижения 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	воздействие на уровень занятости;
	
	
	

	взаимодействие с органами власти по таким вопросам как:

· сертификация;
· импорт и экспорт;
· планирование;
· разрешение на выпуск продукции;
· уборка закрепленной территории.
	
	
	

	деятельность в областях:

· образования и обучения;
· медицинского и социального обеспечения;
· спорта и досуга;
· благотворительность.
	
	
	

	деятельность, относящаяся к:

· безопасности;
· снижению риска заболеваний и уровня травматизма;
· загрязнениям и вредным выбросам, шуму.
	
	
	

	управление ресурсами, включая:

· потребление энергии, чистых и повторно перерабатываемых материалов;
· замену сырья;
· транспорт;

·  сокращение отходов и их уничтожение.
	
	
	

	учет интересов общества.
	
	
	

	получение наград от органов власти и общественных организаций.
	
	
	

	обмен информацией о практике хорошей работы как социально ответственной организации.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %


	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)



	Достижения
	Полнота охвата
	Средний 
показатель %
	
	Для показателя критерия 8б

за каждый 1% среднего показателя начисляется   0,45 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	*  0,45= 
	

	______________________________                                _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                                    (подпись)

	Критерий 9
	РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ

	
	Результаты, которых добилась  организация в отношении запланированных целей.

	Показатель критерия 9а

Финансовые показатели работы организации



	Оцениваются на основе результатов анализа(выполнения целевых показателей социально-экономического развития, бизнес планов, отчетов по технико- экономическим показателям, отчетов о финансовых результтах, бухгатерских балансов и др.), представленных в виде графиков, таблиц, диаграмм, в том числе включая динамику:
	
	Достижения 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	- объемов производства и объемов продаж продукции в натуральном выражении.
	
	
	

	показателей прибыли и убытков:

-выручки от реализации;
- прибыли от реализации, чистой прибыли, прибыли от финансово-хозяйственной деятельности;
- отчислений из прибыли на благотворительные цели.
	
	
	

	показателей бухгалтерского баланса, включая:

· валюту баланса;
· необоротные активы;
· оборотный капитал, капитал и резервы;
· долгосрочные и краткосрочные пассивы, запасы.
	
	
	

	показателей движение денег, включая:

· платежи в бюджет;
· капиталовложения;
· управление движением наличности;
· эксплуатационные расходы.
	
	
	

	показателей финансового состояния, включая:

· финансовую устойчивость;
· ликвидность;
· оборачиваемость оборотного капитала;
· коэффициент возможного банкротства.
	
	
	

	других показателей, включая:

· доход на акционерный капитал;
· доход на капитал;
· кредитный рейтинг (платежеспособность);
· общий доход акционеров, в том числе доля выплаченных доходов;
· доходность акций;
· рентабельность.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %


	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)

	Достижения
	Полнота охвата
	Средний показатель %
	
	Для показателя критерия 9а

за каждый 1% среднего показателя начисляется   0,75 балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	*   0,75= 
	

	_____________________________                                _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                                    (подпись)

	Критерий 9
	РЕЗУЛЬТАТЫ РАБОТЫ ОРГАНИЗАЦИИ

	
	Результаты, которых добилась организация в отношении запланированных целей.

	Показатель критерия 9б

Качество продукции и другие результаты работы организации



	Объектами оценки могут быть любые нефинансовые результаты. Данная деятельность может включать следующие показатели восприятия, характеризующие:
	
	Достиже-ния 
в %
	Полнота охвата 
в %

	
	
	
	

	результаты деятельности в целом:

· доля, которую занимает продукция (услуги) организации на рынке,

· экспорт;
-    освоение новых видов  продукции;
- время выхода новой продукции (услуг) на рынок;
-    объем продаж в натуральном выражении;
- увеличение(степень)казахстанского содержания продукции.
	
	
	

	качество продукции:

· сопоставление с продукцией (услугами) лучших организаций,

· уровень дефектности;
· добровольная сертификация, в том числе  систем менеджмента;
	
	
	

	ключевые процессы:

· внедрение новых процессов и технологий;
· улучшения в процессах, время выполнения процессов;
· завершенность, производительность, стабильность.
	
	
	

	результаты информационной деятельности:

· средства распространения информации об организации и ее продукции (услугах);
· полнота информации, ее доступность, достоверность, уместность,

   своевременность;

· ценность интеллектуальной собственности.
	
	
	

	работа с поставщиками:

· - взаимодействие с партнерами, включая факты совместного создания большей ценности, совместных улучшений и инноваций, поощрение партнеров;
-  взаимодействие с псставщиками, включая цену закупаемой продукции (услуг), ее дефектность, отзывчивость поставщиков на обращения организации.
	
	
	

	здания , оборудования и материалы:

· обесценивание, показатель дефектности;
· стоимость обслуживания, оборачиваемость  товарных запасов;
-коэффициент использования.
	
	
	

	технология:

-показатель инноваций;
-патенты, лицензионные платежи.
	
	
	

	Средний показатель по критерию в %
	
	
	

	Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в отчете)

Слабые стороны    (указываются в отчете)

	Достижения
	Полнота охвата
	Средний показатель %
	
	Для показателя критерия 9б

за каждый 1% среднего показателя начисляется  0,75балла
	Итого баллов

	
	
	
	
	*  0,75= 
	

	______________________________                                _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                                    (подпись)


Экспертные дополнительные показатели

	 Данные критерии введены в качестве дополнительных оценочных баллов в целях стимулирования предпринимателей к внедрению систем менеджмента и повышению результативности сотрудничества с отраслевыми ассоциациями, оцениваются только Комиссией организатора конкурса, баллы являются дополнительными.




	Критерий 10
	Уровень стабильности показателей качества (наличие сертифицированных систем менеджмента)




Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в экспертном заключении  Комиссии организатора конкурса)

Слабые стороны (указываются в экспертном заключении  Комиссии организатора конкурса)

	Для критерия 10 за наличие сертифицированной системы менеджмента начисляется  дополнительно 2 оценочных балла 
	Итого баллов


_______________________________                                _____________________


(Ф.И.О. составителя)                                                    (подпись)

	Критерий 11
	Оценка отраслевой ассоциации о вкладе предприятия в развитие отрасли (при наличии)




Факты, подтверждающие оценку:

Сильные стороны  (указываются в экспертном заключении  Комиссии организатора конкурса)

Слабые стороны  (указываются в экспертном заключении  Комиссии организатора конкурса)

	Для критерия 11 за наличие изобретений, патентов, новизна конструкций, вовлеченность предприятия (организации) в процесс нормотворчества  начисляется  дополнительно 2 оценочных балла 
	Итого баллов

	______________________________                                _____________________

(Ф.И.О. составителя)                                                    (подпись)


2. Описание критериев

По каждому критерию приводятся соответствующие разъяснения, которые проясняют ситуацию для эксперта.

Информация должна представляться отдельно по каждому показателю критерия. Она должна быть сжатой, четкой и содержать фактический материал, подтверждающий положения отчета.

Для критериев, характеризующих возможности предприятия, информация должна касаться двух аспектов:

· описания форм и методов работы и насколько систематически они применяются в рамках деятельности, которую характеризует критерий;
· насколько широко по уровням управления и областям деятельности предприятия применяются эти формы и методы.
Для критериев, характеризующих результаты, информация должна содержать следующие данные:

· показатели, которыми предприятие оценивает свои результаты, и тенденции изменения этих показателей за последние три года в сравнении с планируемыми;
· данные о том, насколько приведенные показатели охватывают различные направления деятельности предприятия.
3. Оценка 
3.1.Оценка по группе критериев «возможности» проводится по трем аспектам:

· совершенство подхода,

· полнота подхода;

· оценка и пересмотр подхода.

При оценке аспекта «совершенства подхода» учитывается:

- насколько логически обоснованны применяемые методы и формы работы, относящиеся к определенному критерию;

- насколько систематично они применяются;

- насколько они нацелены на предупреждение ошибок;

- проводится ли с определенной периодичностью анализ применяемых форм и методов;

- внедряются ли улучшения после такого анализа;

- в какой степени внедряемые передовые подходы интегрированы в рабочие процессы. 

При оценке аспекта «полноты подхода» учитывается:

- насколько широко применяются методы и формы работы, относящиеся к определенному критерию, в том числе:

- на разных уровнях управления организацией;

- в разных подразделениях и областях деятельности;

- применительно к соответствующим процессам;

- применительно к соответствующим видам продукции и услуг.

При оценке аспекта «оценка и пересмотр подхода» учитывается:

- насколько регулярно осуществляются измерения эффективности подхода и его развертывания;

- как определяются и изучаются примеры лучшей практики и возможностей для улучшения;

- насколько используются результаты измерений и изучения для определения ранжирования, планирования и внедрения улучшений.

Характеристики этих элементов и шкалы их оценки в процентах приведены в таблице 1.

Эксперты определяют оценку в процентах отдельно для аспектов «совершенства подхода», «полноты подхода» и «оценка и пересмотр подхода» и затем общую (как правило, среднюю) оценку в процентах переводят в соответствующее для каждого критерия число баллов.

Эксперт может выбрать один из пяти уровней: 0 %, 25 %, 50 %, 75 % или 100 %, как представлено в таблице 1, или интерполировать между этими значениями.

3.2.Оценка по группе критериев «результаты» проводится по двум аспектам

· достижение целей;
· полнота охвата.

При оценке достижения целей учитываются:

- позитивные тенденции или стабильность хороших значений показателей;

- сравнение с планировавшимися целями;

- сравнение с показателями других организаций, включая конкурентов и лучшие организации (там, где это возможно); доказательства того, что результаты обусловлены применяющимися подходами.

При оценке полноты охвата направлений деятельности учитываются:

- насколько представленные показатели охватывают все соответствующие направления деятельности организации;

- насколько полно представленные показатели охватывают результаты, относящиеся к каждому составляющему критерия;

- насколько представленные показатели характерны для организации.

Характеристики этих элементов и шкалы их оценки в процентах приведены в таблице 2.
Эксперты определяют оценку в процентах отдельно для достижения целей и для полноты охвата направлений и затем общую (как правило, среднюю) оценку в процентах переводят в соответствующее для каждого критерия число баллов.
Эксперт может выбрать один из четырех уровней: 0%-25%, 25%-50%, 50%-75% и 75%-100%, как представлено в таблице 2, или интерполировать между этими значениями.
Общая оценка определяется путем суммирования баллов, полученных по группе критериев «возможности»  и по группе критериев «результаты».
Для проведения экспертизы конкурсных материалов и оценки на местах создаются экспертные группы из представителей организатора конкурса, экспертов, прошедших обучение в области качества (экспертов по оценке участников конкурса на соискание Премии Президента Республики Казахстан «Алтын сапа»), представителей общественных объединений, местных исполнительных органов, в том числе из других регионов.
Планирование совершенствования деятельности организации на основе самооценки

Самооценка позволяет получить «моментальный снимок» состояния дел организации и предоставляет информацию об областях, где можно ввести улучшения, а также позволяет дать ее оценку в баллах. Однако изменения в деятельности организации после осуществления процесса самооценки возможны будут в результате разработки и реализации соответствующих мероприятий.

Как показывает международный опыт, большинство организаций, проводящих самооценку, выявляют более сотни областей своей деятельности, где можно ввести улучшения, начиная от вопросов, требующих стратегических решений, и заканчивая конкретными вопросами, решаемыми в оперативном порядке.

Поэтому первым этапом процесса использования результатов самооценки является определение «нескольких жизненно важных» областей, в которых необходимо ввести улучшения.

Опыт показывает, что наибольший шанс для претворения в жизнь будут иметь те приоритетные мероприятия, которые будут включены в производственные планы организации или в планы мероприятий по качеству.

Рекомендуется также, чтобы организации, приступающие к самооценке, обеспечили соответствующее обучение персонала, участвующего в планировании деятельности организации, в объеме, необходимом для понимания процесса самооценки по критериям премии. 
Организация будет иметь успех, если весь персонал будет понимать причины проведения этой работы и ее суть. 
Рекомендации по оценке группы  критериев «Возможности» премии Президента Республики Казахстан «Алтын сапа»








таблица 1

	Элемент
	        Шкала

Характеристики
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%

	Совершенство подхода
	Обоснованность:

· подход логически обоснован

· процессы разработаны

· подход ориентирован на потребности заинтересованных сторон

Интегрированность:

· подход направлен на реали​зацию политики и стратегии

· подход  интегрирован в рабочие процессы

· подход согласован с другими подходами
	Нет свидетельств

(или случайные)
	Некоторые свидетельства
	Свидетельства
	Ясные свидетельства
	Всесторонние свидетельства

	
	Оценка элемента, %
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100


	Полно-
та подхо-да
	Внедрение:

· подход внедрен

Системность:

· подход развернут системно
	Нет свидетельств

(или случайные)

Нет свидетельств

(или случайные)
	Внедрен примерно в ¼ возможных областей

Некоторые свидетельства
	Внедрен примерно в ½ возможных областей

Свидетельства
	Внедрен примерно в ¾ 
возможных областей

Ясные свидетельства
	Внедрен во всех  возможных областях

Всесторонние свидетельства

	
	Оценка элемента, %
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100


	Оценка и пересмотр подхода
	Измерение:

· осуществляются регулярные измерения эффективности подхода и его развертывания

Изучение:

· определяются и изучаются примеры лучшей практики и возможностей для улучшения

Улучшение:

· результаты измерений и изучения используются для определения, ранжирования, планирования и внедрения улучшений
	Нет свидетельств

(или случайные)
	Некоторые свидетельства
	Свидетельства
	Ясные свидетельства
	Всесторонние свидетельства

	
	Оценка элемента, %
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	
	Общая оценка, %
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Рекомендации по оценке группы  критериев  «Результаты» премии Президента Республики Казахстан «Алтын сапа»








таблица 2

	Элемент
	Шкала

Характеристики
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%

	Достижеиня
	Тенденции:

· тенденции являются позитивными и\или наблюдается поддерживаемый уровень хорошей работы 

Целевые показатели:

· показатели соответствуют целям организации

· показатели достигнуты

Сравнение: 

· проведено сравнение с достижениями «статистически средних» организаций в соответствующей отрасли и «лучших в классе» организаций 

Причины:

· результаты обусловлены применяемым подходом
	Результаты не представлены или представлена информация случайного характера

Целевые показатели и результаты не представ​лены или представлена информация случайного характера

Результаты не представ​лены или представлена информация случайного характера

Результаты не представ​лены или представлена информация случайного характера
	Наблюдаются позитивные тенденции и/или некоторые результаты свидетельствуют о поддержании уровня удовлетворительной работы

Целевые показатели достигнуты в существенной мере и в некоторых областях соответствуют целям

Сравнение результатов в некоторых областях деятельности

Некоторые результаты
	Наблюдаются позитив​ные тенденции и/или многие результаты сви​де​тельствует о поддер​жании уровня хорошей работы в течение не менее 3 лет

Целевые показатели достигнуты в существенной мере и во многих областях соответствуют целям

Благоприятное сравне​ние в некоторых облас​тях деятельности

Многие результаты
	Наблюдаются явные позитивные тенденции и/или большинство результатов свидетель​ствует о поддержании уровня отличной работы в течение не менее 3 лет

Целевые показатели достигнуты в существенной мере и в большинстве областей соответствуют целям

Благоприятное сравне​ние во многих областях деятельности

Большинство результа​тов
	Наблюдаются явные позитивные тенденции и/или во всех областях поддерживается уро​вень отличной работы в течение не менее 5 лет

Целевые показатели достигнуты превосход​ным образом  и в большинстве областей соответствуют целям

Благоприятное срав​нение в большинстве областей деятельности и во многих областях с «лучшими в классе»

Результаты во всех областях

	
	Оценка элемента, %
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100


	Полнота 
охвата
	Полнота охвата направлений деятельности:

· результаты представлены для соответствующих областей
	Результаты не представ​лены или представлена информация случайного характера
	Результаты представлены для некоторых областей
	Результаты представлены для многих областей
	Результаты представ​лены для большинства областей
	Результаты представ​ле​ны для всех областей

	
	Оценка элемента, %
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100

	
	Общая оценка, %
	0
	5
	10
	15
	20
	25
	30
	35
	40
	45
	50
	55
	60
	65
	70
	75
	80
	85
	90
	95
	100



Персонал


90 баллов (9%)








Удовлетворенность персонала


90 баллов (9%)








Результаты работы организа-ции


150 (15%)











Лидирую-щая роль


Руковод-�ства


100 баллов


(10%)








Процессы, осуществ-ляемые организа-цией


140 (14%)








Политика �и стратегия организации в области качества


80 баллов (8 %)





Удовлетворенность потребителей качеством продукции (услуг)


200 баллов (20%)





Партнерство �и ресурсы


90 баллов (9 %)








Влияние организации на общество 


60 баллов (6%)











ВОЗМОЖНОСТИ 500 баллов (50%)








РЕЗУЛЬТАТЫ 500 баллов (50%)
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